PASST IHRE FULFILMENT-LOSUNG

NOCH ZU IHREN AMBITIONEN?

Nicht jede Fulfilment-L&sung passt auch zu den Bediirfnissen Ihres Unternehmens. Wir sorgen
dafiir, dass vom Webshop tiber das Zahlungsmanagement und Warehousing bis hin zum
Retourenmanagement alle Prozesse auf abgestimmt werden — egal ob national

oder international. Sie suchen fir Ihr Geschaftsmodell die perfekte Fulfilment-Losung?

Dann kontaktieren Sie uns: info-fulfilment@hermes-europe.de

www.hermesworld.com
Sourcing & Product | Transport Logistics | Full-Service E-Commerce | Distribution
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FACT-Finder®

www.fact-finder.de

Europe's leading conversion engine

97 %

kaufen nicht.

Wir andern das:

WEB ARTS @

online profit maximized

Web Arts ist Deutschlands flihrender Conversion-Optimierer. Mehr Infos > web-arts.com
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ONLINESHOPS

Die umsatzs'ta rkSten deUtSChen On I i nEShOpS Deutsche Umsatze in Millionen Euro fiir das Geschaftsjahr 2012

Die umsatzstarksten Onlineshops:

Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor

2013

iBusiness

Zukunftsforschung fir interaktives Business

Rang
Subranking  Hauptranking Onlineshop ECommerce-Umsatz 2012
ECommerce- ECommerce- 3 www.notebooksbilliger.de 485,0
Rang Vorjahr Onlineshop Umsatz 2012 Sortiment Rang Vorjahr Onlineshop Umsatz 2012 Sortiment 9 www.cyberport.de 343,1
1 www.amazon.de* 4.811,1 Generalist PayPaI"" 55  www.plus.de* 88,8 ;@ Generalist 11 s lternate.de 302,7
2 www.otto.de 1.701,0 Gb Generalist PayPaI’" h20386.www2.hp.com/GermanyStore* 88,8 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor 14 store.apple.com/de* 278,1
PayPal‘” 4 www.notebooksbilliger.de 485,0 Gb Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor 43 buy.norton.com* 88,0 Digitale Medien (Software, Musik, Video, Games) 25 www.pearl.de* 1571
Umsatz in Mio. Euro 2012; *Schatzung/Hochrechnung oder Umsatzangabe aus Drittquelle
4 P g
PayPaI 20 www.zalando.de* 411,6 Bekleidung, Textilien, Schuhe PayPaI 85 www.mediamarkt.de* 87,7 : Generalist
PayPaI 6 www.weltbild.de* 388,9 GD Generalist PayPaI 60 www.druckerzubehoer.de* 83,4 Biirobedarf
PayPaI‘” 5 www.conrad.de* 372,9 @ Generalist 62 www.bader.de* 77,5 Gb Generalist DXI D berg
-
16 www.tchibo.de* 360,0 Gb Generalist PayPaI www.saturn.de* 75,7 Gb Generalist esales
PayPaI‘” 7 www.bonprix.de* 357,0 Bekleidung, Textilien, Schuhe PayPaI‘" 67 www.vente-privee.com* 73,7 Gb Bekleidung, Textilien, Schuhe -oxid-esales.com
PayPaI 9 www.cyberport.de 343,1 @ Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor PayPaI 68 www.voelkner.de 73,0 Gb Generalist
X . i . X - . X X Die umsatzstarksten Onlineshops:
PayPaI 8 www.esprit.de 327,6 Bekleidung, Textilien, Schuhe 56 www.ikea.com/de 72,7 Mobel, Dekorationsartikel Bekleidung, Textilien, Schuhe
PayPaI'” 17 www.alternate.de 302,7 @ Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor PayPaI 61 www.drucker-guenstiger.de 70,0 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor A
o
11 www.hm.com/de* 282,2 Bekleidung, Textilien, Schuhe PayPaI”' 52 www.dress-for-less.de* 68,0 Gb Bekleidung, Textilien, Schuhe Subranking  Hauptranking Onlineshop ECommerce-Umsatz 2012
q 4 www.zalando.de* 411,6
PayPaI 12 www.c-and-a.com/de/de/shop* 281,9 Bekleidung, Textilien, Schuhe PayPaI 63 www.roller.de* 67,3 GD Maobel, Dekorationsartikel y
) _ 8 www.bonprix.de* 357,0
PayPaI 10 store.apple.com/de 278,1 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor PayPaI 71 www.handyshop.de 65,7 Telekommunikation (Festnetz, Internet, Mobilfunk) 10 www.esprit.de* 327.6
PayPaI‘” 13 www.thomann.de/de* 264,7 Hobby-, Sammel- und Freizeitartikel PayPaI'” 41 www.soliver.de* 65,6 Bekleidung, Textilien, Schuhe 12 www.hm.com/de* 282,2
PayPaI'” 14 www.baur.de* 254,9 Generalist PayPaI"" 73 www.mirapodo.de* 64,8 Bekleidung, Textilien, Schuhe 13 www.c-and-a.com/de/de/shop* 281,9
Umsatz in Mio. Euro 2012; *Schdtzung/Hochrechnung oder Umsatzangabe aus Drittquelle
PayPaI 21 www.mytoys.de* 244,0 S Spielwaren, Baby 77 www.sheego.de* 60,6 Bekleidung, Textilien, Schuhe
32 itunes.apple.com/de* 212,9 Digitale Medien (Software, Musik, Video, Games) PayPaI’" 80 eu.fab.com* 59,6 Generalist
30 www.qvc.de 193,0 Gb Generalist PayPaI ) 65 www.globetrotter.de* 57,4 Gb Outdoor
PayPal 22 www.brands4friends.de* 186,7 Gb Bekleidung, Textilien, Schuhe www.quelle.de* 57,0 Gb Generalist .
y ~dynamics
PayPaI'” 18 www.docmorris.de* 178,2 Medikamente PayPaI'” 59 www.planet-sports.de* 56,8 Bekleidung, Textilien, Schuhe web intelligence
PayPaI 19 www.redcoon.de* 174,7 Gb Generalist PayPaI 81 www.musicload.de* 55,5 Digitale Medien (Software, Musik, Video, Games)
. . - . . " i arksten Onlineshops:
15 www.sanicare.de* 165,4 Medikamente PayPal 46 www.kfzteile24-shop.de* 55,3 Auto und Motorrad, inkl. Zubehor D"_e u'_msatZStar " . )
y P Digitale Medien (Software, Musik, Video, Games)
PayPaI"" 25 www.westfalia.de* 163,2 (&% Generalist PayPaI 58 www.home24.de* 55,1 Mobel, Dekorationsartikel
Rang
PayPaI’" 24 www.pearl.de* 157,1 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor 78 www.thalia.de* 51,7 Medien (Biicher, CD, DVD, Software) Subranking  Hauptranking Onlineshop ECommerce-Umsatz 2012
18 itunes.apple.com/de* 212,9
PayPaI 29 www.getgoods.de* 147,8 Generalist PayPaI 74  www.hardwareversand.de* 51,2 @ Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehdr 2 /
_ , , 53 buy.norton.com* 88,0
PayPaI‘ 28 www.walbusch.de* 143,9 Gb Bekleidung, Textilien, Schuhe PayPaI" 72 www.computeruniverse.net 51,0 Gb Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor .
72 www.musicload.de* 55,5
27  www.klingel.de* 140,5 Gb Generalist PayPaI 76 www.buecher.de 50,0 Gb Medien (Biicher, CD, DVD, Software) 87 www.kaspersky.com/de/store* 40,9
www.t-online-shop.de N : = | PayPal 79 www.karstadt.de* 48,7 (& Generalist www.nero.com/deu/store/
PayPal 26 (seit 2013: www.004.de)* 131,7 ‘9 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor y 9?2 HeroostoTeInlE 36,2
. www.imwalking.de* 47,3 Bekleidung, Textilien, Schuhe 5 IVE o R -
g g
Paypal 31 www.zooplus.de** 1294 (& Tierbedarf Umsatz in Mio. Euro 2012; *Schatzung/Hochrechnung oder Umsatzangabe aus Drittquelle
PayPal www.notebook.de 43,2 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor
PayPaI 33 www.lidl.de/de/Onlineshop* 127,1 Generalist y 2 : v
PayPal www.zalando-lounge.de* 42,3 Bekleidung, Textilien, Schuhe
23 www.heine.de* 126,7 Bekleidung, Textilien, Schuhe y ! !
PayPal 70 www.innova24.biz* 41,9 (& Generalist
PayPaI 38 www.medion.com/de* 124,6 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor y @ et
PayPal 82 www.kidoh.de* 41,1 Spielwaren, Bab ECommerce-Studien
PayPaI 37 www.reifendirekt.de* 122,8 Auto und Motorrad, inkl. Zubehor y Z 2 J . . .
> . s ; - Das iBusiness-Ranking basiert auf den
I —- . Generalist www.witt-weiden.de 41,1 qD Bekleidung, Textilien, Schuhe Studien E-Commerce-Markt Deutsch-
’ . land 2013’ und ,E-Commerce-Markt
PayPal www.rebuy.de/kaufen 41,0 Medien (Biicher, CD, DVD, Software : s = q ", p
PayPal 36 www.hoh.de* 118,4 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehdr y y.de/ ( ) =" Osterreich/Schweiz 2013‘, durch-
PayPal 83 www.kaspersky.com/de/store* 40,9 Digitale Medien (Software, Musik, Video, Games = . gefiihrt vom EHI Retail InSUFUte und
PayPal 40 www.jako-o.de* 115,1 5% Generalist y Y ’ ( ) Statista. Fiir Deutschland wurden die 1.000
PavPal’ ) . . PayPaI 69 www.tomtom.com* 39,1 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor ) ) UmsatZ_StarkSten. Onl]neShOPS_ m Detail a':'aly.swrt- Ent-
ayrFa 35 www.reichelt.de 114,3 Generalist halten sind eine Excel-Datei der Onlineshops sowie ein PDF mit Diagrammen
2 AP P S www.stylebop.com* 38,2 Bekleidung, Textilien, Schuhe der wichtigsten Ergebnisse. Zu jedem Shop gibt es Informationen zu Umsatz,
www.viang. de : e PavPal Produktsegment, Payment und vielen weiteren Kerndaten. Studien lieferbar ab
ayra www.real.de* 37,6 @D: Generalist ; - - ;
66 www.hagebau.de* 111,4 DIY (Do it yourself; z.B. Baumdrkte, Bastelbedarf) y &2 dem 08.10.2013 (D) Preis Euro 980,- zzgl. MwSt. bzw. 12.11.2013 (A-CH) Preis
- Euro 480 zzgl. Mwst.
. www.mdm.de* 37,1 G Hobby-, Sammel- und Freizeitartikel . .
47 www.hse24.de 109,0 &% Generalist Zu bestellen unter www.ehi.org/e-commerce-studie
a g www.nero.com/deu/store/nero-store. - : Y
PayPaI 45 www.limango.de* 108,0 Bekleidung, Textilien, Schuhe Paypal 89 php* 36,2 Digitale Medien (Software, Musik, Video, Games)
www.comtech.de , omputer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor . www.mytheresa.com/de_de , ekleidung, Textilien, Schuhe
PayPal 48 tech.de* 106,1 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehér ~ PayPal th /de_de* 36,1 Bekleidung, Textilien, Schuh
o 05 X . . o Lo 05 . ' www.arvato-infoscore.de IS
PayPaI 64 www.douglas.de* 105,0 Gb Drogerieartikel, Kosmetik PayPaI www.technikdirekt.de* 34,9 Gb Generalist = = = = = = = H = Z
PayPaI 50 www.baby-walz.de* 103,4 Spielwaren, Baby PayPal 84 www.staples.de* 34,6 Biirobedarf Steigen Sie Ihre Conversion |5
Rate mit einer der beliebtes- [
) www.mindfactory.de* , omputer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor i www.asos.de* , ekleidung, Textilien, Schuhe £
PayPal 53 dfactory.d 102,4 32 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehsr — PayPal d 34,5 Bekleidung, Textilien, Schuh fen Zehiarten :
o i, = ] 1l . Die Kaufabbruchquote :I:
39 www.sportscheck.com* 99,4 . Sportartikel de.buyvip.com* 34,3 Bekleidung, Textilien, Schuhe | sinkt durch die Einfiihrung i3
e j . ;on I:}aul‘f1 a.l:;!(ehchnung um %“
AN . tm, .. . . . urchschnittlic g
57 www.schwab.de* 98,2 Gb Generalist PayPaI 96 www.adobe.com/downloads* 33,1 Digitale Medien (Software, Musik, Video, Games) lc_r] \;VII'I' S : o « H
42  www.dell.de* 96,9 Computer, Unterhaltungselektronik, Handys, Zubehor www.schlafwelt.de* 33,0 Mobel, Dekorationsartikel g auf Rechnung! ] 81 /o :
PayPaI 51 www.atu.de/shop* 89,6 Auto und Motorrad, inkl. Zubehor PayPal www.aponeo.de** 33,0 s Medikamente
Viele Kunden bekommen Sie nur per Rechnung! arvato :
Alle Angaben sind Selbstauskiinfte der Unternehmen (EHI Retail Institute-Befragung), ausgenommen: Schwerpunkt der Untersuchung waren B2C-Onlineshops fiir physische Definition ECommerce-Umsatz: Nettoumsatz im jeweiligen Onlineshop im Jahr 2012, 2 Diese Shops tragen das Giitesiegel P P I'm Shops mit diesem Logo bieten K
* Statista-Hochrechnung auf Basis einer Regressionsanalyse und digitale Giiter. Betreibt ein Unternehmen mehrere Onlineshops, bereinigt von Retouren, exkl. Umsatzsteuer und nur aus der reinen Geschiftstitig- i@i“ ,EHI Gepriifter Online-Shop” ay a die Zahlung mit PayPal an www.ich-wills-auf-rechnung.de INFOSCORE <]
** Unternehmensangabe (Geschéftsberichte, Pressemitteilungen, Unternehmenswebsite) so wurde jeder Shop separat betrachtet. keit des Onlineshops (ohne sonstige betriebliche Ertrdge des Unternehmens).
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Vertrauenssiegel ist besser!

“= i Auf Gber 15.000 Shops und dennoch einzigartig in Europa: www.trustedshops.com.

Deutsche Bank Steigern auch Sie lhre Konversionsrate und senken Sie die Zahl der Kaufabbriiche!
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dem EHI Retail Institute, www.ehi.org IaHI Retail Institute’

cloud commerce

XSITE LASST IHREN E-COMMERCE SCHNELLER WACHSEN
einfach - schneller - erfolgreich
www.xsite.de

Die fithrende Technologie fiir individualisiertes

Produktdatenmarketing.
Quelle: E-Commerce-Center (ECC):

Der Internet-Zahlungsverkehr aus Sicht
der Verbraucher in D-A-CH - Ergebnisse
der Umfrage 1ZV11. KéIn, 2012.

TPO Data Service fiir die
automatisierte Preisbeobachtung

www.preismonitoring.de www.soquero.de

statista%a

Das Statistik-Portal

In Kooperation mit: statista, www.statista.com und dem BVH, www.versandhandel.org
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