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oder zum Shop stellen, Erfahrungen
teilen oder Verbesserungsvorschla-
ge unterbreiten und diskutieren.
Uber das Forum kénnen sogar
Aufgaben des Kunden-Supports und
des Community-Managements ab-
gewickelt oder Gewinnspielaktionen
durchgefihrt werden.

->FIRST BUYER

Diese Funktion signalisiert auf

der Startseite der Storefront allen
Shopbesuchern den ersten Produkt-

kaufer. Im Wettbewerb um diese

Liveshopping fiir www.preisbock.de

-> KURZBEWERTUNG

Uber die Funktion der Kurzbewertung kénnen Shop-
besucher Produkte auf einer definierten Skala von 1
bis n bewerten. Aus der Anzahl der Kurzbewertun-
gen wird der Bewertungsdurchschnitt ermittelt. Die
Freischaltung von Kurzbewertungen kann wahlweise
automatisch oder erst nach Uberpriifung im Back-
office erfolgen.

-> COUNTDOWN-ZEIT

Die Countdown-Zeit, als pragnantestes Merkmal

des Liveshoppings und des Impulskaufes, zeigt dem
Kunden an, wie lange das angebotene Produkt noch
zeitlich verfiigbar sein konnte - in der Regel maximal
24 Stunden, bevor das nachste Produkt angezeigt
wird und das letzte nicht mehr verfiigbar ist. Die
Visualisierung des Countdowns kann individuell an-
gepasst werden.

-> FORTSCHRITTSBALKEN

Dreh- und Angelpunkt des Liveshoppings ist - neben
dem Countdown - der Fortschrittsbalken (Statusleis-
te) des Produktes, der optisch ansprechend und gut
sichtbar auf der Startseite positioniert wird. Er zeigt
live den verfligbaren Lagerbestand des angebotenen
Produktes an. Da Produkte im Liveshopping nur be-
grenzt zur Verfligung stehen, erfillt der Fortschritts-
balken eine wichtige Orientierungsfunktion fir den
Kaufinteressenten.

-> FORUM
Hier konnen sich Nutzer Uber allgemeine oder spe-
zifische Themen austauschen, Fragen zu Produkten

»Auszeichnung« und den expo-
nierten Ehrenplatz auf der Website muss der
Nutzer schneller als die zahlreichen anderen
Kaufer sein. Der First Buyer wird in der Regel
so angezeigt, dass andere Nutzer durch einen
Klick direkt zu seiner Profilseite gelangen. Diese
Verlinkung gestaltet den Onlineshop noch kom-
munikativer.

-> ERWEITERTE NUTZERPROFILE

Dank der Bereitstellung von Nutzerprofilen kon-
nen Besucher eigene Profilseiten mit verschie-
denen personlichen Angaben (Name, Geburtstag,
Herkunftsort, Interessen, etc.) fiillen und ande-
ren anzeigen oder die Sichtbarkeit ihrer Profile
fur bestimmte User beschranken.

Das Hochladen von Fotos ist moglich. Die Kon-
taktaufnahme zu anderen Nutzern wird er-
leichtert, indem auf der Startseite jedes Profils
dessen letzte Besucher angezeigt und verlinkt
werden.

-> MITGLIEDERBELOHNUNGSSYSTEM

Diese Funktionalitat belohnt angemeldete Nutzer
fur ihre Aktivitaten in der Shopping-Community
mit Punkten, die der Shopbetreiber z.B. fir
Forenbeitrage oder Produktrezensionen vergibt.

Davon profitieren vor allem Stammkunden.

Je mehr Stammkunden, desto lebhafter entwi-
ckelt sich die Community. FleiBige Punktesamm-
ler konnen zu einem hoheren »sozialen Status«
innerhalb ihrer Community gelangen — dafiir
definiert der Shopbetreiber verschiedene Range.



Oder die Punkte werden mit Gutscheinen vergdtet,
deren Umrechnungsfaktor der Shopbetreiber im
Backoffice definiert.

-> PRODUKTVORSCHAU

Mithilfe der Produktvorschau lasst sich die Produkt-
ansicht im Backoffice noch vor dem Online-Gang des
Produktes auf ihre Usability und User Experience
hin Gberprifen. Diese Funktion ermaoglicht eine
Kontrolle der in der Storefront aktiven Funktionen,
wie beispielsweise die Darstellung von Produktbil-
dern, VergroBerungsmaoglichkeiten etc.

-> TRUSTED-SHOPS-VORZERTIFIZIERUNG

Trusted Shops steht als Synonym fiir Sicherheit und
Vertrauen und ist in Europa das fiihrende Gitesiegel
fur Webshops.

Die Aufnahme in den Pool der zertifizierten Online-
shops ist an strenge Aufnahme- und Rahmenbedin-
gen gebunden, die mit Hilfe der Trusted-Shops-
Vorzertifizierungsfunktion von dotSource bereits er-
fullt sind und die Aufnahme in den Pool erleichtern.

Die Aufnahmebedingungen von Trusted Shops um-
fassen: Anbieterkennzeichnung, Datenschutz/
Datensicherheit, Produktbeschreibung, Vertriebs-/
Marketingbeschrankungen, Preistransparenz,
Versand- und Zusatzkosten, Lieferinformationen,
Verfligbarkeit und Kundenservice, Zahlung, Wider-
rufs-/Rickgaberecht/Kaufpreisriickerstattung,
Allgemeine Geschaftsbedingungen, Vertragsschluss,
E-Mail-Bestatigung, Reiseveranstalter, landesspezi-
fische Besonderheiten.

UBER DOTSOURCE?
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DOTSOURCE LEISTUNGEN

> Social-Commerce-Komponenten fiir das
Magento Open-Source-Shopsystem

> Magento E-Commerce-Projekte

> Magento Schulung

> Magento Hosting und Support

> Community-Management

> Usability-Optimierung

> Webtracking-Analysen

> J2EE-Entwicklung

DOTSOURCE REFERENZEN
> Preisbock.de

> Plus.de

> Yendoo.de

> Handelskraft.de

KONTAKT ZU DOTSOURCE
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Die dotSource GmbH ist eine inhabergefiihrte Social-Commerce-Agentur, die bundesweit und international ausgerichtete

E-Commerce-Unternehmungen durch Social-Shopping-Ldsungen zum Erfolg fiihrt. Als offizieller Intershop

Enfinity Partner und Magento Partner bietet das Unternehmen umfangreiche Beratungs- und Entwicklungsdienst-

leistungen an. dotSource kann auf langjahrige praktische Erfahrung im Bereich E-Commerce und bei der Entwicklung von

Onlineshopping-Plattformen zuriickgreifen. Mit dem Liveshopping-Portal Preisbock.de und den Branchen-Weblogs social-

commerce.de und Handelskraft.de gestaltet dotSource aktiv die Entwicklung des Social Commerce in Deutschland.



