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Dossier „Erfolgreiche Kundenkommunikation 

im E-Commerce“

Wenn Ihr Produkt oder Ihre Dienstleistung Shop-Betreibern dabei helfen kann, neue Kunden 
anzusprechen und mit Bestandskunden erfolgreich zu kommunizieren: Sie erreichen die An-
sprechpartner mit Umsatz- und Projektverantwortung aus den Bereichen Marketing, Sales, 
Logistik und IT insbesondere bei Onlineshops und Herstellern/Inporteuren sowie Markenar-
tiklern. Zusätzlich zur Print-Ausgabe erscheint das Dossier als PDF mit klickbaren Anzeigen.

In diesem Dossier erwarten Sie unter anderem folgende Themen: 

Kundenfindung, Kundenbindung, Couponing-Strategien und Newsletter-Kampagnen mit 
Mehrwert, Service und Beratung auf der Webseite, Usability-Optimierung, Selfservice-
Lösungen und Echtzeit-Kundenhilfe via Chat, Messenger, Künstlicher Intelligenz und Hotline, 
Markenaufbau, Customer Journey, Konversionsratenoptimierung, User Experience (UX), 
relevante Marketing-Kanäle identifizieren und optimal bespielen, Kundenbindung via Social 
Media, Content-Commerce.

iBusiness ist das Top-1-Medium der Marketingentscheider in Deutschland: 
Auf die Frage „Welche Publikation hat den größten Einfluss auf Ihre Kaufentscheidun–
gen?“erreichte iBusiness Rang 1 vor Capital, IWB, Brand1, Manager Magazin un vielen an-
deren Medien. Die Studie wurde von Hotwire PR und Vanson Bourne im April 2016 bei 500 
Marketingentscheidern in Unternehmen mit mehr als 1000 Mitarbeitern duchgeführt.

Nutzen Sie also das Top-1-Medium zur Unterstützung Ihrer Marketingziele. Nir-
gends erreichen Sie Marketingentscheider effizienter als mit iBusiness.

JA, ich will in das iBusiness-Dossier  
o	Titelsponsor (U1 unten) 4c, B 215 x H 55 mm                                                       	 2.980 Euro

o	Umschlagseite (U2/U3/U4), 4c oder B 215 x H 277 mm (+ 3 mm Anschnitt)              	2.450 Euro

o	1/1 Seite, 4c, 177 x 240 mm oder B 215 x H 277 mm (+ 3 mm Anschnitt)                 	1.995 Euro

o	1/2 Seite, 4c, B 177 x H 118 mm                                                                            	 1.495 Euro

o	1/4 Seite, 4c, B 177 x H 57 mm                                                                               	 995 Euro


