
Für morgen.
Und übermorgen.

T-Systems MMS
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T-Systems MMS
Talentiert und erfolgreich

Digital Business: 
seit 26 Jahren

Mitarbeitende: rund 2.100(Digital) Experts, Projekt-Begeisterte, 
Consultants, Developer, Nerds, Führungskräfte, Vertriebler*innen, Telekom 
Fans, Innovatoren, Service-Profis & Tester*innen

Umsatz im Jahr 2020:
190 -CIƯ Ƿ

Durchschnittsalter: 
37 Jahre

Kundenprojekte und Services im Jahr 2020:
2.821

Arbeitsweise: agil, 
flexibel, professionell, 
zuverlässig, digital

2020 an Kundenprojekten und Services gearbeitet: 
1.561.883 Stunden



Technologie-
unabhängige
Beratung, starke 
Partnerschaften

Wir nutzen und 
kennen, was wir 
verkaufen.

Alles aus einer 
Hand: Vom Back-
bis zum Frontend

Wir lieben 
komplexe Projekte

Zero Distance
mit 7 Standorten 

Berlin
Bonn
Dresden
Hamburg
Jena
München
Stuttgart

Zertifizierte 
Prozesse & 
akkreditiertes 
Testzentrum

24/7-Servicemit 
persönlichem 
Kontakt

Hochsichere Netze und Rechenzentren der 
Deutschen Telekom AG
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Darin unterscheiden wir uns.
Den Wettbewerbern voraus
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Was ist unser Wertversprechen?

Wir entwickeln digitale 
Erlebnisse mit einer Wirkung 
über die digitale Welt 
hinaus.

Wir verstehen unsere 
Kunden Ǔund zwar so, dass 
wir dadurch ihren Unter-
nehmenserfolgsteigern.

Wir sind End-to-End 
aufgestellt. So können wir 
überall für Sie da sein, wo Sie 
uns brauchen.

0201 03
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Unsere
Wertschöpfung

Geschäft

Schnelle & bessere
Reaktion auf Rück-

meldungenvon Kunden/
aus dem Geschäft

Kurze Innovationszyklen,
kontinuierliche
Entwicklung & Ausspielung
von Updates

Beratung

Design

Konzept

Konfiguration

Entwicklung

Sicherheit

Qualität

Betrieb

Services
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Digitalisierung wird einfach
mit dem D7-Vorgehensmodell

.Digital Future.

Übersetzung von 
Möglichkeiten in einen 
Mehrwert für Kunden

Digital Culture.

Befähigung von 
Menschen, Teams & 

Organisationen, 
digitale Ziele zu 

erreichen

.Digital Orchestration.

Flexibles & effizientes 
Kombinieren digitaler 

Ressourcen 

.ConnectedDevice.

Schneller & sicherer 
Zugang zu Appli-

kationen, digitalen 
Ressourcen & Daten

.Business Insights.

Bessere 
Entscheidungen auf 

Basis von Daten

.Digital Foundation.

Bereitstellung & 
Sicherstellung digitaler 

Ressourcen

.Digital Experience.

Inspiration & Bindung 
von Kunden & 

Mitarbeiter*innen 
durch Erlebnisse
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Marktportfolio T-Systems MMS

Digitale
Trends &
Innovation

Nachhaltigkeit

Digitale
Strategie &
Transformation

Data
Insights&
Automation

Digitale
Resilienz &
Zuverlässigkeit

Customer
Experience

New
Work

Industrial
IoT



Individuell zugeschnittene 
Lösungen

Alles aus einer Hand:



Hörmann: Smart Control ǓIndustrietore fernüberwachen

Nutzen

ƹFrühzeitige Erkennung und Analyse von potenziellen 
Störfaktoren

ƹMinimierung der Ausfallzeiten von Schnelllauftoren

ƹEffizienter Einsatz hochspezialisierter 
Servicetechniker*innen durch Remote-Anleitung von 
Fachkräften vor Ort



Bundesamt für Migration und Flüchtlinge: 
Prozessoptimierung mit Blockchain

Nutzen

ƹVerbesserung der Integrität der Daten von 
Asylgesuchen

ƹOptimierte Zusammenarbeit der Behörden

ƹVerhinderung von Missbrauch des Asylverfahrens



Heinrich Heine GmbH: Das Herz des Shops schlägt dank 
HCL Commerce

Nutzen

ƹNeuer Webshop mit vielen Erweiterungsmöglichkeiten 
dank Kubernetes-Infrastruktur

ƹAnbindung des Shops an das bestehende ERP-System 
mit Website-Suche und Merkzettel-Funktion

ƹIntegration der Produktdaten mittels Datenfeeds an 
verschiedene Preissuchmaschinen

ƹWeitere Länder-Roll-Outs sind möglich



Diakonie-Klinikum Stuttgart: Mitarbeiter-App auf Basis 
von Staffbase

Nutzen

ƹEinheitlicher Kommunikationskanal für alle 
Beschäftigten

ƹZielgruppenspezifische, schnelle und ortsunabhängige 
Information 

ƹChat-Funktion, Communities und Feedbackmöglichkeit 
fördern die Vernetzung der Belegschaft und die 
Verbundenheit mit dem Unternehmen



HOPPECKE Batterien: Transparente Vertriebsprozesse 

Nutzen

ƹBeschleunigung von Kundeninteraktionen 

ƹEffektivierung von Geschäftsprozesse

ƹSteigerung der Transparenz von Aktivitäten in den 
Bereichen Sales und Service



Schwan Cosmetics: Remote Wartung mit Augmented
Reality

Nutzen

ƹVerkürzung von Maschinenstillstandzeiten

ƹReduzierung der Reisekosten hochspezialisierter 
Fachleute

ƹSteigerung der Kommunikationsqualität und des 
Wissenstransfers zwischen Servicetechniker*innen und 
Fachkräften

ƹDigital Leadership durch AugmentedReality



Sächsisches Landesamt für Umwelt: Big-Data-Tool für 
Hochwasser-Management

Nutzen

ƹHoch performante Erfassung und Auswertung von 470 
Pegelständen in neun Flussgebieten

ƹFrühzeitige, automatisierte und präzise Warnung von 
Bürgern und Institutionen vor Hochwasser

ƹHohe Funktions- und Ausfallsicherheit der mobilen 
Webanwendung



Gerolsteiner Brunnen GmbH & Co. KG: Digitalisierung 
trifft Tradition

Nutzen

ƹKlarheit über den Status quo der Digitalisierung

ƹFundierte Fortschreibung der Digitalisierungsstrategie

ƹBeitrag zur Sicherung der Zukunfts- und 
Wettbewerbsfähigkeit

ƹNachhaltige Strategie für die Zukunft, in deren 
Entwicklung alle Beteiligten eingeschlossen wurden
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Das sagen unsere Kunden.

Ǣ)H G?CH?G "?LO@MF?<?H >OL@N? C=B 
sechs CRM-Einführungen begleiten. 
Eine so reibungslose Implemen-
tierungder Salesforce Plattform 
wie mit dem Team der T-Systems 
MMS habe ich noch nie erlebt. Das 
hat mich äußerst positiv 
<??CH>LO=ENƯǣ 

Peter Melichar
Leiter IT

HAWE Hydraulik SE

Ǣ-CN 4-Systems MMS haben wir 
einen Partner an unserer Seite, mit 
dem wir den DevOps-Ansatz gehen 
und eine moderne Plattform 
umsetzen konnten, die uns eine 
-;LEN@ĹBCAE?CN MC=B?LNƯǣ 

Malte Blumberg
Chief Technology Officer 

ARD

Ǣ7CL QIFFN?H OHM?L?H -CN;L<?CN?LƻCHH?H Q?FNQ?CN ?CH 
modernes Tool für eine eng vernetzte 
Kommunikation und Zusammenarbeit bieten. Mit der 
Lean-Workplace-Methode von T-Systems MMS 
haben wir uns dann für eine Vorgehensweise 
entschieden, durch die alle relevanten 
Mitarbeitergruppen von Anfang an ins Projekt 
?CH<?TIA?H QOL>?HƯǣ

Heinz Korten
Senior Software Engineer 

Wacker Chemie AG
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Referenzen
Sprechen für sich


