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T-Systems MMS

Fur morgen.
Und Ubermorgen
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T-Systems MMS MMS B wo”
Talentiert und erfolgreich

Digital Business: 2 28 th ca th Sa Aa th 48 &5 Ah 48 (b £a 6B th 6% 62 22 £ b &b Umsatz im Jahr 2020:
oo | FRERERNERARNARNARNNRNY | oo

C\( \ Mitarbeitende: run@.100(Digital)ExpertsProjektBegeisterte,
Consultants, Developer, Nerds, Fuhrungskrafte, Vertriebler*innen, Telekom

Fans, Innovatoren, Serviemfis & Tester*innen

e

Durchschnittsalter: Kundenprojekte und Services im Jahr 2020: Arbeitsweise: aqil,
37 Jahre 2.821 flexibel, professionell,
zuverlassig, digital

O @ 2020 an Kundenprojekten und Services gearbeitet:

f \ 1.561.883 Stunden

A
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Darin unterscheiden wir uns.
Den Wettbewerbern voraus

Technologie
unabhangige
Beratung, starke
Partnerschaften

5

Wir nutzen und
kennen, was wir
verkaufen.

“r

Alles aus einer
Hand:Vom Back
bis zum Frontend

D

Wir lieben
komplexe Projekte

Zertifizierte
Prozesse &
akkreditiertes
Testzentrum

J: - -Systems:-

24/7-Servicemit
personlichem
Kontakt

Let’s power
higher performance

Hochsichere Netzand Rechenzentren der
Deutschen Telekom AG

UnternehmensprasentatiorSystems MMS

MMS BB "

DIGITAL

ZeroDistance
mit 7 Standorten

Berlin
Bonn
Dresden
Hamburg
Jena
Minchen
Stuttgart

Stand 08/2021 3



Was ist unser Wertversprechen? MMS B 3

BEYOND
DIGITAL

Wir entwickeln digitale Wir verstehen unsere Wir sind Endo-End
Erlebnisse mit einer Wirkung KunderJund zwar so, dass aufgestellt. So kdnnen wir
uber die digitale Welt wir dadurch ihren Unter tberall fir Sie da sein, wo Sie

hinaus. nehmenserfolgteigern. uns brauchen.

I - -Systems: inshmne
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Wertschopfung

...........
......

............
4 .

Kurze Innovationszyklen,
kontinuierliche
Entwicklung & Ausspielung
von Updates

Schnelle & besser
Reaktion auf Ruek
meldungenvon Kunden/
aus dem Gescha

Geschaft

Betrieb

J— _ Konfiguration

Entwicklung
4

Sicherheit

Stand 08/2021 5
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Digitalisierung wird einfach MMS B
mit dem D#Vorgehensmodell

Connectedevice

Schneller & sicherer
Zugang z@Applr
kationen, digitalen

Ressourcen & Daten

Digital Orchestratio

Flexibles & effizienteg
Kombinieren digitaler
Ressourcen

Digital Culturs

Befahigung von
Menschen, Teams &
Organisationen,
digitale Ziele zu
erreichen

Digital Future

Ubersetzung von
Maoglichkeiten in eine
Mehrwert fir Kunden

Digital Foundatio

Bereitstellung &
Sicherstellung digitale
Ressourcen

Business$nsights

Bessere
Entscheidungen auf
Basis von Daten

Digital Experienc

Inspiration & Bindung
von Kunden &

Mitarbeiter*innen

durch Erlebnisse

- - -Systems: e centa
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Marktportfolio T-Systems MMS MMS B g

Digitale Digitale Customer Data Digitale
Trends & Strategie & Experience Insights& Resilienz &
Innovation Transformation Automation Zuverlassigkeit

New
Work

Nachhaltigkeit

Industrial
loT

- - -Systems: e centa
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Alles

Ind|V|dueII zugeschnittene
Losungen
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EXPERIENCE

BEYOND
DIGITAL

Tore «Tluren « Zargen » Antriebe

Hormann: Smart Controlindustrietore ferniiberwachen
Nutzen

¢ Fruhzeitige Erkennung und Analyse von potenzielle
Storfaktoren

& Minimierung der Ausfallzeiten von Schnelllauftoren

¢ Effizienter Einsatz hochspezialisierter
Servicetechniker*innen durch RemaAtdeitung von
Fachkraften vor Ort

I - -Systems: inshmne




% Bundesamt M M S :)észl:ll;Nce
fur IVIigration JRiS ™AL
und Fliichtlinge

Bundesamt flr Migration und Fllchtlinge:
Prozessoptimierung mit Blockchain

Nutzen

& Verbesserung der Integritat der Daten von
Asylgesuchen

& Optimierte Zusammenarbeit der Behorden
& Verhinderung von Missbrauch des Asylverfahrens

I - -Systems: inshmne




EXPERIENCE
BEYOND
DIGITAL

helne

Heinrich Heine GmbH: Das Herz des Shops schlagt dan
HCL Commerce

Nutzen

~Neuer Webshop mit vielen Erweiterungsmaoglichkeitef™
dankkubernetednfrastruktur '

& Anbindung des Shops an das bestehendeSyREm
mit WebsiteSuche und Merkzett€unktion

¢ Integration der Produktdaten mittels Datenfeeds an
verschiedene Preissuchmaschinen

& Weitere LandeRollOuts sind moglich

I - -Systems: inshmne



Diakonie Klinikum L
& Stuttgart b i A ’ o 7

ﬂ

DiakonieKlinikum Stuttgart: Mitarbeite App auf Basis
vonStaffbase

Nutzen

¢ Einheitlicher Kommunikationskanal ftr alle
Beschaftigten

¢ Zielgruppenspezifische, schnelle und ortsunabhangigs
Information

& ChatFunktion, Communities und Feedbackm(‘)‘glichk-_

fordern die Vernetzung der Belegschaft und die
Verbundenheit mit dem Unternehmen

I - -Systems: inshmne



 EXPERIENCE
BEYOND

DIGITAL

S

44| HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

t
HOPPECKE Batterien: Transparente Vertriebsprozesse

Nutzen

& Beschleunigung von Kundeninteraktionen
¢ Effektivierung von Geschaftsprozesse

& Steigerung der Transparenz von Aktivitaten in den
Bereichen Sales und Service

I - -Systems: inshmne



A

) 00
% 9T
i pel

L -\ - - A ; Loy * 0
- ' , Y | i EXPERIENCE )
M = B W | P, BEYOND “/
: B L BT B DIGITAL
schwan cosmetics LR ol AL TN

Schwan Cosmetics: Remote WartungAnigmented
Reality

Nutzen

& Verkirzung von Maschinenstillstandzeiten

¢ Reduzierung der Reisekosten hochspezialisierter
Fachleute

¢ Steigerung der Kommunikationsqualitat und des
Wissenstransfers zwischen Servicetechniker*innen
Fachkraften

¢ Digital Leadership duré&qugmentedReality

I - -Systems: inshmne




-

LANDESAMT FUR UMWELT, o Freistaat :)E(SCE::JIENCE
LANDWIRTSCHAFT ¥ SACHSEN DIGITAL

UND GEOLOGIE

Sachsisches Landesamt fur Umwelt-Baga T ool flr
HochwasseiManagement

Nutzen

£Hoch performante Erfassung und Auswertung von 4
Pegelstanden in neun Flussgebieten

s Frihzeitige, automatisierte und prazise Warnung vo
BlUrgern und Institutionen vor Hochwasser :

sHohe Funktionsind Ausfallsicherheit der mobilen e masiaigly Lo
e i ilfe TR ot {40 AL AR BN D
Webanwendung ' ‘ : .
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| i r
GEROLSTEIN£p- N M-S e
3 - |

Gerolsteiner Brunnen GmbH & Co. KG: Digitalisierung
trifft Tradition

Nutzen
T Klarheit Gber den Status quo der Digitalisierung

¢ Fundierte Fortschreibung der Digitalisierungsstrategi

¢ Beitrag zur Sicherung der Zukunitsl
Wettbewerbsfahigkeit

¢ Nachhaltige Strategie fur die Zukunft, in deren
Entwicklung alle Beteiligten eingeschlossen wurden

I - -Systems: inshmne



Das sagen unsere Kunden.

(VAW S

HYDRAULIK

) H G?CH?G
sechs CRMinfiihrungen begleiten.
Eine so reibungsloseplemen
tierungder Salesforce Plattform
wie mit dem Team deiSystems
MMS habe ich noch nie erlebt. Da:
hat mich aul3erst positiv
<??CH>LO=ENU®&

PeterMelichar
Leiter IT

" ? L O @VAE-? GIgsttns>MMIS @idéh wi€ =

VJ

HAWE Hydraulik SE

Let’s power

J: - -Systems:-

higher performance

ARD®

einen Partner an unserer Seite, mit
dem wir deevOpsAnsatz gehen
und eine moderne Plattform
umsetzen konnten, die uns eine
- LEN@LBCAE?CN

Malte Blumberg
Chief Technology Officer
ARD

B A7CL Ol

EXPERIENCE
BEYOND
DIGITAL

MMS R

WACKER

FFN?H OHM?L?H -
modernes Tool flr eine eng vernetzte
Kommunikation und Zusammenarbeit bieten. Mit «
LeanWorkplaceMethode von-Bystems MMS
haben wir uns dann fir eine Vorgehensweise

VI CentBcRieddhUtherch die alle relevanten

Mitarbeitergruppen von Anfang an ins Projekt

2CH<?TIlI A?H QOL>?HU&

HeinzKorten
Senior Software Engineer
Wacker Chemie AG

UnternehmensprasentatiofSkstems MMS ~ Stand 08/2021 17



Referenzen
Sprechen fur sich

ARD?

BARMER

L

MMS BB "

Bundesamt
fiir Migration
und Fliichtlinge

DIGITAL

9

g DiakonieKlinikum

11'. Stuttgart

:F . .Systems. Let’s power

higher performance

VTN

VORWERK

NN

UnternehmensprasentatiorSystems MMS
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