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Rang Seats?in  Umsatz 2017 Kontakte 2017 Rang Seats?in Umsatz 2017 Kontakte 2017 Anteil  Seats?
Vorjahr  Firma Stiick  in Mio. Euro in Mio. Stiick  Agents? Vorjahr  Firma Stiick  in Mio. Euro in Mio. Stiick  Agents! Rang Firma Telefon Telefon

davero dialog GmbH* 600 24,00 Arvato CRM Solutions** 65% 7.210

Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Verkehr, Pharma/Gesundheitswesen

Sonstige Branchen: Energiewirtschaft
Hauptsitz: Erlangen

Arvato CRM Solutions** 11.093 1.326,71 8.845

STROER Dialog Group GmbH 73%  4.849

Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Verkehr, IT, Telekommunikation, Touristik - -
Capita Customer Services (Germany)

0,
GmbH 68%  4.454

Hauptsitz: Giitersloh

Convergys Coorporation* 85%  4.250
tms connect! GmbH & Co. KG* 475 15,60
Branchen-Schwerpunkte: Handel, Telekommunikation, Touristik

Sonstige Branchen: Energiewirtschaft

Hauptsitz: Mannheim

STROER Dialog Group GmbH 6.634 273,58 134,00 6.415 AMEVIDA SE 91%  2.330

Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Medien, Telekommunikation, Touristik walter services 75% 2.309

Hauptsitz: Leipzig SYKES Enterprises GmbH 60% 1.363

Bosch Service Solutions
(Robert Bosch GmbH)*

Kikxxl GmbH* 60% 1.050

Capita Customer Services (Germany) GmbH 6.550 299,73 6.330 60% 1.200

Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma/Gesundheitswesen, IT, Telekommunikation, Touristik
Sonstige Branchen: Energieversorgung
Hauptsitz: Berlin

SUMMACOM 400 16,07 6,90 450

Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Pharma/Gesundheitswesen, Telekommunikation
Sonstige Branchen: Energiewirtschaft
Hauptsitz: St. Ingbert (Saarland)
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gevekom GmbH 80% 520
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getaline GmbH 75% 451

Convergys Coorporation* 5.000 159,00 tel-inform customer services GmbH 260 9,00 2,45 170
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gkk DialogGroup GmbH 58% 450

Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Verkehr, Telekommunikation Branchen-Schwerpunkte: Handel, Pharma/Gesundheitswesen, Telekommunikation BFS Baur Fulfillment Solutions

GmbH*
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71% 426

Hauptsitz: Osnabriick Hauptsitz: Kleve
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davero dialog GmbH* 70% 420

PVS Relationship Services GmbH & Co. KG 200 5,00 200

Branchen-Schwerpunkte: Handel, Verkehr
Sonstige Branchen: eCommerce, Verlage
Hauptsitz: Stuttgart

walter services 3.079 71,40 27,00 3
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tms connect! GmbH & Co.KG* 70% 333

tel-inform customer services
GmbH

Branchen-Schwerpunkte: Handel, Medien, Pharma/Gesundheitswesen, Telekommunikation
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90% 234

Hauptsitz: Siegburg
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digital-dialog GmbH* 90% 162

teleffekt Gesellschaft fiir
Direkt-Marketing mbH

PVS Relationship Services GmbH &
Co. KG

AMEVIDA SE 2.560 65,81 15,74 1.390 digital-dialog GmbH* 180 9,00
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92% 120

Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Verkehr, Pharma/Gesundheitswesen, IT, Telekommunikation Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Pharma/Gesundheitswesen, IT, Telekommunikation

50% 100

Hauptsitz: Gelsenkirchen Hauptsitz: Heusenstamm

lactiv GmbH* 80% 46

SYKES Enterprises GmbH 2.271 72,40 58,00 2.300 Dr. Schengber & Friends GmbH 150 4,68 130

KCC GmbH 95% 43

Branchen-Schwerpunkte: Handel, Medien, Pharma/Gesundheitswesen, Telekommunikation, Touristik Branchen-Schwerpunkte: Medien, Telekommunikation P-Call OHG 80% 35

Hauptsitz: Bochum Hauptsitz: Miinster ToSch Service & Vertrieb 96% 6

Dr. Schengber & Friends GmbH 3% 5

Bosch Service Solutions (Robert Bosch GmbH) * 2.000 246,00

Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Verkehr, Telekommunikation

teleffekt Gesellschaft fiir Direkt-Marketing mbH 130 4,30 1,60 90

Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Verkehr
Sonstige Branchen: Kosmetik, Dienstleistungen
Hauptsitz: Diisseldorf

Sonstige Branchen: Mobility Solutions / Automotive, Monitoring Solutions (Gebdude, Personen, Logistik), Customer Experience Solutions
Hauptsitz: Garching

—=l Die Angaben beruhen auf

KiKxxl GmbH* 1.750 43,00 Selbstauskiinften der Unternehmen

Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Verkehr, Telekommunikation
Sonstige Branchen: Energiewirtschaft
Hauptsitz: Osnabriick

lactiv GmbH* 58 1,80 0,75 43

Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, IT, Telekommunikation

Hauptsitz: Kaarst

Multichannel-Contactcenter

: KCC GmbH 45 1,00 30 o
gkk DialogGroup GmbH 775 43,40 5,00 820 E-Mall

Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma/Gesundheitswesen, IT, Touristik
Sonstige Branchen: Fachverlage
Hauptsitz: Koln

Branchen-Schwerpunkte: Industrie, Finanzen, Handel, Medien, Verkehr, Pharma/Gesundheitswesen, IT, Telekommunikation, Touristik

Anteil Seats?

Hauptsitz: Frankfurt am Main Rang Firma Telefon Telefon
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gevekom GmbH 650 13,75 31,00 621 Arvato CRM Solutions** 15%  1.664

Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Verkehr, Pharma/Gesundheitswesen, Touristik

P-Call OHG 44 0,40 1,20 36 =
STROER Dialog Group GmbH 16% 1.048

Branchen-Sch kte: Fi ,IT ; ;
ranchen-schierpunize: Hnanzen Capita Customer Services (Germany)

GmbH

Sonstige Branchen: Homeshopping, Digital- und Onlinedienstleitungen
Hauptsitz: Dresden

0,
Hauptsitz: Stuttgart 14% 917

SYKES Enterprises GmbH 34% 772

getaline GmbH 601 25,10 15,00 701

Branchen-Schwerpunkte: Handel, Telekommunikation, Touristik

ToSch Service & Vertrieb 6 0,40 0,70 7 Convergys Coorporation* 13% 630

Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Pharma/Gesundheitswesen, IT, Telekommunikation, Touristik KiKxxl GmbH* 30% 525

Sonstige Branchen: Ver-/ Entsorgung, Energiewirtschaft
Hauptsitz: Hamburg

Hauptsitz: Eschweiler walter services 13% 400

Bosch Service Solutions
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. . . " 15% 300
BFS Baur Fulfillment Solutions GmbH 600 20,00 700  Agents = Zahl der Mitarbeiter im Contactcenter (Robert Bosch GmbH)
Branchen-Schwerpunkte: Finanzen, Handel, Pharma/Gesundheitswesen 2Seats = Zahl der Arbeitsplitze, die fiir einen Kommunikationskanal zur Verfiigung stehen. Stand der Seats: 1.10.2018 gkk DialogGroup GmbH 28% 217

Hauptsitz: Burgkunstadt * = Schatzung der Redaktion
** = Seats 2017

BFS Baur Fulfillment Solutions
GmbH*

AMEVIDA SE 4% 102

20% 120
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getaline GmbH 15% 90

PVS Relationship Services GmbH &
Co. KG
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40% 80

Multichannel-Contactcenter Multichannel-Contactcenter Multichannel-Contactcenter Multichannel-Contactcenter
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tms connect! GmbH & Co.KG* 14% 67

Social Media Post / Brief Chat (Text, Video, Audio)

Anteil Seats?
Firma Social Media

Messenger-Systeme
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gevekom GmbH 10% 65

Anteil  Seats?
Firma Messenger

Anteil  Seats®
Rang Firma Chat Chat

Anteil Seats?
Rang Firma Post Post
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davero dialog GmbH* 10% 60

Rang
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PVS Relationship Services GmbH & Co. KG 5% 10 Convergys Coorporation* 0% 2
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