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1.1. Grundsätzliches Verständnis – „Was macht einen Chatbot 
aus?“ 

https://medium.com/chris-messina/2016-will-be-the-year-of-conversational-commerce-1586e85e3991#.rb2d0vplo


1.2. Was ist so neu an den Chatbots? 

1.3. Warum und wozu setzen Unternehmen Chatbots ein? 





1.4. Unterscheidungen in Chatbot-Typen 



1.5. Funktionen von Chatbots 





1.6. Notwendige Grundlagen für den Betrieb eines Chatbots 



 



 

3.1. Stand-Alone Lösungen 



3.2. Integration oder Nutzung bestehender Messenger 



3.3. Spracherkennung als Evolutionsschritt 







 





 





 

http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/messenger-apps-wie-china-die-mobile-zukunft-erfindet-a-1071815.html
http://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/messenger-apps-wie-china-die-mobile-zukunft-erfindet-a-1071815.html
https://chatbotsmagazine.com/chinas-wechat-foretells-facebook-microsoft-bot-platforms-future-278c3bd4bf14#.e54gh9j99
https://chatbotsmagazine.com/chinas-wechat-foretells-facebook-microsoft-bot-platforms-future-278c3bd4bf14#.e54gh9j99
https://www.shopify.com/enterprise/facebook-messenger-ecommerce-chatbots
https://www.shopify.com/enterprise/facebook-messenger-ecommerce-chatbots
http://www.flexhelp.de/chinesische-alternative-zu-whatsapp/
http://www.absatzwirtschaft.de/der-neue-service-kollege-drei-schwerpunktaufgaben-der-chatbots-90889/
http://www.absatzwirtschaft.de/der-neue-service-kollege-drei-schwerpunktaufgaben-der-chatbots-90889/
http://www.wuv.de/digital/die_bot_zukunft_5_gruende_warum_apps_und_websites_ueberfluessig_werden_koennten
http://www.wuv.de/digital/die_bot_zukunft_5_gruende_warum_apps_und_websites_ueberfluessig_werden_koennten
https://kauz.net/blog/chatbots-virtuelle-assistenten-bots-nur-verschiedene-namen-oder-verschiedene-dinge
https://kauz.net/blog/chatbots-virtuelle-assistenten-bots-nur-verschiedene-namen-oder-verschiedene-dinge
http://www.internetworld.de/e-commerce/ebay/so-stellt-ebay-im-bereich-daten-ki-1188619.html
http://www.internetworld.de/e-commerce/ebay/so-stellt-ebay-im-bereich-daten-ki-1188619.html
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