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WARUM CRM?

Angesichts des heutigen Wettbewerbsdrucks ist fur Ihr Unter-
nehmen die optimale Gestaltung und Pflege Ihrer Kunden-
beziehungen wichtiger denn je. Hierfur sollten sémtliche zu
Ihren Kunden gehdrenden Daten, Vorgdnge und Unterlagen
genauestens dokumentiert und genutzt werden. Im optimalen
Fall kbnnen Vertrieb, Marketing und Service mit diesen Infor-
mationen die Beziehungen zu ihren Kunden aktiv steuern und
den Unternehmenserfolg deutlich steigern. Mit Hilfe eines CRM-
Systems (Customer Relationship Managementsystem) riickt der
individuelle Kunde in den Vordergrund und kann genau nach
seinen speziellen BedUrfnissen bedient werden.

UBER SugarCRM

Mit SugarCRM konnen Sie gezielt auf die BedUrfnisse lhrer
Kunden eingehen sowie langfristige Kundenbeziehungen auf-
bauen und sichern. SugarCRM wird als flexible, intuitive und
offene CRM-L&sung von Unternehmen auf der ganzen Welt
geschatzt.

Der weltweit erfolgreichste Anbieter von Open Source basierter
CRM-Software, Sugar, kann auf Uber zehn Millionen Downloads
und Uber 850.000 Nutzer in 192 Landern verweisen. Mehr als
7.000 Kunden haben sich entschieden, ihr Customer Relation-
ship Management mit SugarCRM durchzufuhren.

SugarCRM verbindet die Vorteile einer Open Source Losung
(offener Source Code, groBe Entwicklergemeinschaft mit Erwei-
terungen und Praxisprifung) mit der Zukunftsfahigkeit, Qualitat
und Sicherheit einer kommerziellen Software.
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Customer Relationship
Management mit
SugarCRM

» Kundendaten effektiv nutzen fir
Vertrieb, Marketing und Service «

IHR BONUS MIT SugarCRM

SugarCRM ist eine Software, die sich eng an Ihren Anfor-
derungen orientiert. Sie organisiert und bundelt Vertriebs-,
Marketing- und Serviceaufgaben in einer einzigen Anwendung.
Durch die intuitive Benutzeroberflache ist SugarCRM &uBerst
anwenderfreundlich und garantiert eine schnelle Akzeptanz bei
lhren Mitarbeitern.

Wegen der groBen Flexibilitat kénnen Sie SugarCRM einfach
und ohne Programmieraufwand an Ihre individuellen Geschéfts-
prozesse anpassen oder mit Drittsystemen integrieren. Durch
den offenen Source Code gibt es standardmé&Bige Schnittstellen
zu anderen Losungen, wie beispielsweise Warenwirtschaftssys-
teme, Shop-Systeme, Berichtssysteme u.v.m.

Uber Ihre Datenhaltung bestimmen Sie selbst, denn SugarCRM
kann im eigenen Unternehmen implementiert oder als Cloud-
L&sung gehostet werden.

Ob als Public Cloud, Private Cloud, On-Demand- oder On-Site-
Ldsung: SugarCRM bietet fur jede UnternehmensgréBe geeig-
nete Software-Konzepte an.
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SugarCRM IM VERTRIEB

Steigern Sie mit SugarCRM die Produktivitét Ihres Vertriebs-
teams. Die alltéglichen, sich wiederholenden Vertriebsaufgaben
werden mit der CRM-Software automatisiert. lhre Vertriebsmit-
arbeiter kdnnen mehr Zeit beim Kunden verbringen und bend-
tigen weniger Zeit fUr administrative Aufgaben. AuBendienst-
mitarbeiter haben dank der Sugar Mobile Anwendung jederzeit
Zugriff auf relevante Daten und Kontakte. Die Abschlussquote
kann dadurch erheblich gesteigert werden.

lhre Kunden werden begeistert sein, wie individuell die Betreu-
ung durch Ihr Unternehmen ausfallt. Dank der Informationen
aus SugarCRM kénnen Angebote, Losungen und Interaktionen
auf die Anforderungen jedes Kunden hin optimiert werden.

SugarCRM IM MARKETING

Wenn Sie Marketing-MaBnahmen fur ausgewahlte Kunden
optimal abstimmen, sind Sie deutlich erfolgreicher als bei der
Ansprache einer breiten Masse. Definierte Kundengruppen mit
Informationen zu versorgen, geht mit SugarCRM einfach und
schnell. Ob Newsletter, SMS, Brief oder Mailing, die CRM-
Ldsung vereinfacht all diese Vorgé&nge erheblich.

Ein Marketing-Tool kann nur Uberzeugen, wenn ein umfang-
reiches Reporting maglich ist. SugarCRM unterstutzt Sie dabei,
Aktionen nachzufassen und die Ergebnisse zu protokollieren.
Nur so wird Marketing aussagekraftig. Zudem kénnen Business
Intelligence Systeme problemlos an SugarCRM angebunden
werden.

SugarCRM IM SERVICE

Machen Sie den ,normalen“ Kunden zum loyalen, ja sogar

zum begeisterten. SugarCRM bietet mit seinem Service-Modul
die Moglichkeit, Kunden umfangreich und nachhaltig mit einer
Wissensdatenbank, kontinuierlicher und lUckenloser Ticketbear-
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beitung Uber Workflows sowie der Abbildung von Eskalations-
szenarien und Service-Level-Vereinbarungen zu unterstitzen.
Selbstverstandlich besteht die Mdglichkeit, bereits existierende
Ticketsysteme in SugarCRM zu integrieren bzw. anzubinden.

Nutzen Sie diese MaBnahmen fir eine Steigerung der Kunden-
zufriedenheit und eine optimale Kundenbindung.

INFORMATIONSMANAGEMENT MIT Sugar CRM

SugarCRM fuhrt die Personen, Informationen und Ressourcen
in Ihrem Unternehmen zusammen. Fur die Optimierung der
Teamarbeitsprozesse stellt lhnen SugarCRM integrierte Collabo-
ration Funktionen zur Verwaltung von Aufgaben und Terminen
zur Verflgung. Dabei kénnen fir Mitarbeiter konkrete Aufgaben
erstellt und den Verkaufschancen, Angeboten oder Kontakten
zugewiesen werden.

In SugarCRM kénnen auBerdem die gesamten Kalender-, Auf-
gaben-, Notiz- und Mailfunktionen mit Google Apps for Business
abgeglichen werden. Dies kann den Mehrwert von SugarCRM
noch einmal deutlich steigern. Auch Chatfunktionen kénnen in
das CRM-System integriert werden.

UNSERE DIENSTLEISTUNGEN

atlantis media bietet Ihnen den kompletten Service von Bera-
tung und Implementierung Uber Hosting bis hin zu dauerhaftem
Support und Weiterentwicklung Ihrer SugarCRM-L&sung.

Wir sorgen fur den reibungslosen Ablauf Ihres Projektes und
eine schnelle Integration in lhre vorhandene IT-Landschaft.

Unsere umfangreiche Erfahrung in der Schnittstellenentwick-
lung erméglicht uns, verléassliche Kostenschatzungen abzu-
geben. Zertifizierte Projektleiter mit Kenntnissen aus verschie-
denen Branchen versetzen uns in die Lage, auch vermeintlich
noch so komplexe Systeme zu realisieren.

Neben der Einrichtung der Systeme z&hlt auch die laufende
Betreuung lhres CRM-Systems zu unseren Kernkompetenzen.

BERATUNG

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Lassen Sie sich von uns
ausfuhrlich tber SugarCRM informieren. Wir helfen lhnen
gerne, lhre Kundenbeziehungen zu optimieren.




