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Wir digitalisieren
Geschaftsmodelle
im Zeichen der
Kundenorientierung
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Wir sind spezialisiert auf ...

Enterprise Content Management

Bessere Interaktion mit Kunden, Mitarbeitern und
Partner durch hochskalierbare Web-, Intranet- oder
Extranet-Portale

Inbound Marketing

Mehr Lead-Conversions, Kunden und Umsatz
mit der wirkungsvollsten Marketing-Methode
fur B2B Websites

Enterprise Commerce

Mehr Umsatz durch hochperformante
Omni-Channel-Commerce-Ldsungen fur
B2B-, D2C-, B2C-Geschaftsmodelle.

E-Commerce Marketing

Mehr Besucher, héhere Conversionrate
und gréRere Warenkérbe mit
ganzheitlicher Marketing-Methode fur E-
Commerce Plattformen
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Wir denkeh glelbal und agi@ren lokal ..

65

Menschen

Zahlen

- Inhabergefuhrt
- Grundung in 2004
- 54 M € Umsatz 2017

12

Sprachen

Niederlassungen

- HQ in Frankfurt (DE)
- Rapperswil (CH)

500

Erfolgreiche Projekte

Projektburos

- Berlin (DE)
- ZUrich (CH)
- Wien (AT)

00

Viele Ideen

Verticals

- Pharma & Healthcare

- Finance & Fintects

- Industrie - Maschinenbau
- Verlage
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Strategie Beratung zur
Digitalen Transformation:
In disruptiven Markten
erfolgreich bestehen
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Wir generieren Wachstum in disruptiven Markten

Kundenbedurfnisse
verstehen
Identifikation der Bedurfnisse

von Kunden, Lieferanten und
Partnern
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Selektion der attraktivsten
Modelle
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Entwicklung erster Minimal-
Produkte (MVP) und Test der
Kundenakzeptanz

Optimierung und
Ausbau

i

KPl-basierter Ausbau,
Optimierung und Skalierung
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Vorgehensmodell zur Digitalen Transformation

Erfolgreiche Digitale Transformation erfordert ein tiefes Verstandnis von KundenbedUrfnissen und -
verhalten, eine klare Vorstellung von den Chancen, die damit einhergehen, eine Roadmap zur
Zielerreichung sowie ein Bewusstsein fur die organisatorischen Herausforderungen, die es zu meistern

gilt.

Unser Vorgehensmodell zur Digitalen Transformation basiert auf dem Verstandnis der Kunden unserer
Auftraggeber und der Interaktionen der Kunden mit Ihrer Marke entlang der gesamten
Customer Journey.

« Customer Journey Entwicklung

« Analyse der umgebenden Faktoren
« Design Thinking Workshops

« Ausfuhrungsstrategie und -Planung
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Enterprise Content
Management:

Nahtlose Markenerlebnisse
Uber alle Digitalen Kanale
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Wir entwickeln Digitale
Kommunikationskanale

Seit mehr als 12 Jahren implementiert comwrap
Enterprise-Content-Management-Losungen.

Daher wissen wir, wie wichtig und sensibel das
technische Gerust im Hintergrund jedes Projektes ist.

Mit langjahriger Erfahrung realisiert

unser hochqualifiziertes Exptertenteam komplexe
und nachhaltige ECM-Ldsungen und sorgt fur eine
nahtlose Integration der unterschiedlichen Kandle,
Anwenderkonzepte und Nutzungsszenarien.

Als digitales Full-Service-Powerhouse liefert comwrap
Mehrwert Uber den gesamten Projektzyklus.
Angefangen von der strategischen Beratung, Uber
Konzeption, Design und Entwicklung, bis hin zur
Optimierung Ihrer Digitalen Plattform.

Engagement &
Personalisierung

Webanalytics & " Om:’n
Controlling Channel Data
Management

ENTERPRISE
CONTENT

MANAGEMENT
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Translation
Automation

Marketing
Automation

D

Integration &
Entwicklung
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Enterprise Web
Content Management Konzept und Design

— Buyer Persona Entwicklung
— SEO Konzeption

o , — User Experience Design

— Digitalisierungs-Strategie — Technische Konzeption

— Design Thinking

— Customer Journey
— Roadmapping

Strategie-Beratung

Plattform-Betrieb:

— Support

— Incident Management

— Application Management
— Application Hosting

System Integration:

— TYPO3 Systemintegration

— AEM / Adobe Day Systemintegration
— Systemintegration mit eZ Platform
— Middleware- und ESB-Losungen

— Marketing Automation Losungen

— Personalisierungs-Losungen
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Enterprise Web
Content Management

Als eine fuhrende TYPO3-Agentur in Europa
implementiert comwrap seit mehr als 12 Jahren
Enterprise CMS Losungen auf Basis von TYPO3 fur das
Internet, Extranet und Intranet fur global agierende
Unternehmen und Konzerne und bietet mit Hilfe
erprobter Technologien und Module zahlreiche
Spezialanwendungen.

Wir sind TYPO3 Gold Member und beschaftigen ein
erfahrenes Team aus TYPO3 Certified Integratoren, die
gemeinsam auf mehr als 300 Jahre Erfahrung in der
Implementierung geschaftskritischer Anwendungen
zuruckgreifen.

TYPO3-Team

— 14 Mitarbeiter

— TYPO3 Certified Integrators
— PHP Certified Professionals
— React JS Professionals

TYPO3 Gold Member

-> Seit 2004 professionelle TYPO3
LOsungen

Proprietare Losungen fur Internet-,
Intranet- und Extranet-Portale

TYPO3
GOLD
MEMBER
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Enterprise E-Commerce:
KanalUbergreifende
Finkaufserlebnisse und
Omni-Channel Fulfillment

Iﬁl Magento
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Engagement &
Personalisierung
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Webanalytics &
Controlling

Omni Channel
Commerce

ENTERPRISE
E-COMMERCE
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Translation
Automation

Marketing
Automation

Integration &
Entwicklung

Wir entwickeln Digitale
Einkaufserlebnisse

comwrap implementiert professionelle Enterprise E-
Commerce Losungen rund um B2C E-Commerce,
B2B E-Commerce und Omni-Channel Commerce.

Mit unserem intelligenten End-to-End Service
erhalten Sie von der Beratung Uber individuell
entwickelte Shop-Frontends, leistungsfahige und
hochskalierbare Webshop-Losungen, Omni-Channel
Order Management Systeme bis hin zu Hosting und
Betrieb auf Ihren Bedarf zugeschnittene E-Commerce
Losungen aus einer Hand.
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Enterprise E-Commerce

Konzept und Design

— Buyer Persona Entwicklung
— SEO Konzeption

o , — User Experience Design

— Digitalisierungs-Strategie — Technische Konzeption

— Design Thinking

— Customer Journey
— Roadmapping

Strategie-Beratung

Plattform-Betrieb:

System Integration: — Support
— Incident Management

— Application Management

— Magento Systemintegration - .
— Application Hosting

— Order Management Losungen
— Middleware- und ESB-Losungen
— PIM/MDM Losungen

— Marketing Automation Losungen
— Personalisierungs-Losungen

— BI-Losungen fur E-Commerce
comwrap
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Enterprise E-Commerce
Magento-Team |U| @

— 11 Mitarbeiter T
— Magento Certified

— Developer (U| |U|

Als eine der marktfuhrenden Magento Agenturen in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz entwickeln wir
mit unseren zertifizierten Magento-Entwicklern Enterprise

) , . Frontend Developer Migerto  Magento
E-Commerce-Ldsungen auf Basis von Magento Community - Solution Specialispts m‘?‘é e
—_— O} MUS

Edition und -Enterprise Edition fur B2B-Handler und
B2C-Handler und bauen dabei auf die Erfahrung aus mehr
als 100 erfolgreichen Magento-Projekten fur mittlere und

grofie Online-Handler. Magento Professional Partner

TRAINED

SOLUTION

Wir sinﬂd .l\/lager‘wto Professional Solution Partner und - - Seit 2009 professionelle Magento

beschaftigen ein erfahrenes Team aus Magento Certified Losungen

D‘evelope‘rn, -Frontend Developern und - SolutlonlSpeaallsts, - Magento 2 Trained Partner seit
die gemeinsam auf mehr als 200 Jahre Erfahrung in der Oktober 2015

Implementierung vpn Enterprise E-Commerce Plattformen

zurlckgreifen.
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Inbound Marketing:
Mehr Besucher, mehr
L eads, mehr Kunden

Markét':rl@ - |
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Wir generieren B2B Sales Leads

Anwerben Umwandeln AbschlieRen Pflegen

Besucher ﬂ ﬂ —) Flrsprecher
— Blog Formulare E-Mail Events
Keywords Calls-to-Action Signals Social Inbox
Social Media Landing Pages Workflows Smart Content

comwrap



comwrap.com

Inbound Marketing
Services von comwrap

Mehr Besucher anziehen:

— Entwicklung von Buyer Personas
— Suchmaschinenoptimierung (SEO)
— Suchmaschinenmarketing (SEA)
— Social Media Marketing (SMM)

— Content-Erstellung / Blogging

Kunden zu Wiederkaufern machen:

— Customer-Lifecycle-Management

— Customer Re-Engagement Kampagnen

— ,Kunden-Werben-Kunden” Kampagnen

— Customer Loyalty und Benefits Programme

Mehr Leads generieren:

— Entwicklung von Inbound Marketing Playbooks
— Erstellen von anschlussfahigen Content-Offers
— Conversionpfad-Entwicklung

— Growth-Driven-Design

— Conversion Optimierung

Mehr KaufabschlUsse erzielen:

— Marketing Automation

— Lead Nurturing

— CRM Konfiguration

— Database Management

— Personalisierung / Targeting

comwrap
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Inbound Marketing

Wir verstehen Online Marketing als einen integrierten
Prozess, der angefangen von der Gewinnung neuer
Besucher Uber das Kennenlernen dieser Besucher bis
hin zum Kaufabschluss und der Animation zum
erneuten Kauf alle optimierbaren Aspekte und
adressierbaren Kanale bertcksichtigen- und auf das
Ziel des Aufbaus nachhaltiger Kundenkontakte
einzahlen sollte.

Um diesem Verstandnis Rechnung zu tragen folgen
wir der Methode des Inbound Marketing.

Inbound Marketing-Team

— 10 Mitarbeiter

— Inbound Marketing Consultants
— SEO Spezialisten

— SEM Spezialisten

Hubspot Partner @

- Seit 2014 Hubspot Partner
- 6 Zertifizierte Mitarbeiter

Google
Accredited

Pa rtner Professional b Bing ads

comwrap
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E-Commerce Marketing:
Mehr Besucher, mehr
Marke, mehr Umsatz
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E-Commerce Marketing Services von comwrap

Mehr Besucher anziehen:

— Entwicklung von Buyer Personas
— Suchmaschinenoptimierung (SEO)
— Suchmaschinenmarketing (SEA)
— Social Media Marketing (SMM)

— Content-Erstellung / Blogging

Mehr KaufabschlUsse erzielen:

— 360° E-Commerce Analyse
— E-Commerce Conversion-Optimierung
— Personalisierung / Targeting

) . Marketing Automation
Kunden zu Wiederkaufern machen: - &

— Customer-Lifecycle-Management

— Customer Re-Engagement Kampagnen

— ,Kunden-Werben-Kunden” Kampagnen

— Customer Loyalty und Benefits Programme

comwrap
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E-Commerce Marketing

Wir verstehen E-Commerce Marketing als einen
integrierten Prozess, der angefangen von

der Gewinnung neuer Besucher Uber das
Kennenlernen dieser Besucher bis hin zum
Kaufabschluss und der Animation zum erneuten
Kauf alle adressierbaren Kandle und
optimierbaren Aspekte des E-Commerce
Okosystems bertcksichtigen - und auf eine klare
und einfache Zielstellung einzahlen sollte:

Mehr Besucher, mehr Kaufabschlisse, mehr
Kunden zu Wiederkaufern machen

E-Commerce Marketing-Team

— 10 Mitarbeiter

— E-Commerce Marketing Consultants
— SEO / SEM Spezialisten

— CRO Spezialisten

@ptimizely

PLATFORM SOLUTIONS PARTNER
CERTIFIED *
Google
Accredited
Pa rtner Professional

| Gptimissl |
DEVELOPER
CERTIFIED

> Bing ads
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MATHIAS HERMANN
Geschaftsfuhrer

+49 69 380 795 210
mhermann@comwrap.com

comwrap GmbH
Hanauer LandstralRe 126 -128
D-60314 Frankfurt am Main

FLORIAN STICHER
Geschaftsfuhrer CH

+41 5528043 05
fsticher@comwrap.com

comwrap suisse gmbh
Seefeldstrasse 69
CH-8008 Zurich




